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PAT VAN PE

Chat-Generative Pre-Trained Transformer (ChatGPT) la 1 chatbot do OpenAl phat
trién dwa trén mé hinh Transformer cia Google va sir dung tri tué nhan tao gidp tao nén
cac cudc trd chuyén tu dong va tra 1oi cac cau hoi vé nhiéu cha dé va linh vuc khéc
nhau. ChatGPT di dat 100 triéu nguoi ding ngay trong 2 thang dau tién ra mat [1].
ChatGPT dugc ghi nhan 1a khai dau cho sy bung nd Al, dan dén su phat trién nhanh
chong va chua ting c6 trong linh vuec tri tué nhan tao [2].

ChatGPT d3 dat hodc gan ngudng vuot qua Ki thi Cip phép Y té Hoa Ky
(USMLE) ma khéng can bat ky khoa dao tao chuyén mon nao, cho thiy tiém ning cta
n6 ddi voi gido duc y té va hd trg dua ra quyét dinh 1am sang [3].Trong mét gidi han
nao do, ChatGPT c6 thé hd trg cac bac si dua ra cac quyét dinh kip thoi, sang sudt, cai
thién chat luong va hiéu qua trong viéc cham soc stc khoe [4].

Pai dich Covid 19 da déy nhanh viéc 4p dung dich vu cham soc suc khoe ao,
d6ng thoi sd lwong tin nhin dién tir cia bénh nhan ting gip 1,6 1an, mdi tin nhan cong
thém 2,3 phut 1am viéc trong hd so sitc khoe dién tir va nhiéu thoi gian lam viéc ngoai
gio hon. Luong tin nhin bo sung din dén tinh trang kiét strc gia ting & cac bac si 1am
sang va ciing khién nhiéu kha ning tin nhin ctia bénh nhan s& khong duoc tra 10i hoic
nhan dugc nhimg phan hdi khong hitu ich [5]. Dich COVID-19 bung phat, tai Viét Nam
mot s6 tinh thanh thyc hién gian cach xa hoi, nhiéu nguoi dan c6 tam 1y e ngai dén kham,
chira bénh & céc co so y té. Trong khi & nha thi mac phai hang loat bénh thong thuong
nhu: Tang huyét ap, tim mach, da day, tiéu duong, phu khoa, xuong khép, ho hép. .. lai
kho khin khong biét xoay so thé nao khi gip van dé. Trong khi d6, ChatGPT la cong cu
hd trg ddy tiém ning dé giai quyét ganh ning néu trén. Hién nay, chua c6 nhiéu nghién
ctru so sanh hiéu qua vé tu van stic khoe ctia ChatGPT so véi bac si 1am sang. Chinh vi
nhing 1y do trén, chung toi thuc hién nghién ctru dé tai: “Nghién ciru sy hai 1ong ciia
bénh nhin d6i véi ChatGPT va béc silam sang trong tw vén strc khée tai cac Bénh
vién Tam Tri ndm 2024” v61 muc tiéu: Pdnh gia mirc do hai long cua bénh nhdan sau

phan hoi tw vin sitc khée tir ChatGPT 4.0 va bdc si lam sdang.


https://en.wikipedia.org/wiki/AI_boom
https://en.wikipedia.org/wiki/Artificial_intelligence
https://vi.wikipedia.org/wiki/COVID-19
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Chuwong 1

TONG QUAN TAI LIEU

1.1. Cac khai niém
1.1.1. Chat GPT

ChatGPT, hay Chat Generative Pre-trained Transformer, la mot chatbot dwoc phéat
trién boi OpenAl duoc ra mat vao ngay 30 thang 11 ndm 2022. Dya trén md hinh ngén
ngit I6n, Chat GPT cho phép ngudi dung diéu chinh va huéng dan cudc trd chuyén theo
chiéu dai, dinh dang, phong cach, mic d6 chi tiét va ngén ngir mong muén. ChatGPT
st dung cac md hinh GPT co ban nhu GPT-3.5 va GPT-4, dugc tinh chinh dac biét cho
ung dung hoi thoai. Qua trinh tinh chinh nay st dung ca hoc cé giam sat va hoc tang
cudng, trong d6 dac biét bao gom hoc ting cuong tir phan hoi caa con ngudi (RLHF).
Céac phuong phap nay tan dung su hd tro ciia nguoi huan luyén dé cai thién hiéu suat
caa mo hinh [6].
1.1.2. Suc khoe

Theo T6 chirc Y t& Thé gigi (WHO), Strc khoe 1a trang thai thoai mai toan dién
vé thé chat, tinh than va x3 hoi cht khong phai chi bao gom c6 tinh trang khong c6 bénh
hay thuong tat [7].
1.1.3. Tw van siuc khée

Tu van st khoe 1a mot phan trong hé thong cac chuwong trinh y té cong dong duoc
xay dung dé nang cao suc khoe cong dong va giam thiéu cac nguy co vé thuong ton tam
than trong cong dong Ngudi tu van can dua ra cic thong tin quan trong, chinh xac dé
dbi twong c6 thé ty danh gia, thay rd duoc van dé caa ho va ho ¢6 thé tu suy nghi nhiing
van dé ma ho phai duong dau, cudi cling gilp ho dua ra cac quyét dinh dung dan dé c6
thé giai quyét van dé ctia ho mot cach tot nhat [8].
1.1.4. Hailong

Theo Oliver (1985), sy hai long 1a phan ang cta ngudi tiéu dung ddi vai viée duoc
dap wng nhitng mong mudn. Nghia 13 sy thoa man chinh 1a sy hai 1ong caa nguoi tiéu
diing trong viéc tiéu dung san pham hoic dich vu do né dap wng nhitng mong mudn cia

ho, bao gdm ca muc do dap ang trén mac mong muédn va dudi mic mong muébn [9].


https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Th%E1%BB%83_ch%E1%BA%A5t&action=edit&redlink=1
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1.2. Tinh hinh nghién ciru trong va ngoai nuwéc

Trong nghién ctru dugc thuc hién boi John W. Ayers va cac cong sy vao nam 2023,
muc tiéu chinh 13 so sanh chét lugng va muc do dong cam trong cic phan hoi dén tir
chatbot AI va bac si, dua trén cc cau héi y té dit ra trén dién dan truyén thong xa hoi.
Cau hoi nghién ciru tap trung vao viée liéu trg Iy chatbot Al c6 kha ning cung cap cac
ciu tra 101 dap tmg duoc chat luong va sy ddng cam twong dwong véi nhitng gi bac si
cung cap hay khong. Két qua tir nghién ctru nay cho thdy rang phan hoi cua chatbot
khong chi nhan dugc sy wu a1 hon tir nguoi dung ma con dugce danh gia cao hon mot
cach dang ké vé& mit chat luong va sy dong cam so v6i phan hoi cua béac si [10]. Tuy
nhién, nghién ctru nay ciling chi ra réng, mac du c6 nhitng két qua ban dau htra hen, viée
sir dung chatbot Al trong méi truong 1am sang can dugc nghién ciru thém dé hiéu rd hon
vé hiéu qua va tiém ning thuc sy ctia chung. Bt chip nhitng han ché hién tai va su than
trong trong viéc ap dung cong nghé méi, viéc tich hop trg 1y Al trong quy trinh giao tiép
v6oi bénh nhan duogc ky vong sé€ cai thién két qua diéu tri cho ca béc si 1an bénh nhan
[10].

Nghién ctru do Aidan Gilson va cac cong su (2023) tap trung vao viéc danh gia
hiéu sudt ctia ChatGPT trong viéc tra 101 cac cau hoi tir ky thi Step 1 va Step 2 cta Ky
thi cap phép y té Hoa Ky (USMLE). Nghién ctru ciing nham phan tich kha nang hiéu va
xtr 1y thong tin ciia ChatGPT dé nguoi dung c6 thé dé dang tiép nhan. Két qua cho thiy
ChatGPT khong chi vuot trdi hon InstructGPT voi mirc chénh 1€ch trung binh 1a 8,15%
trén tat ca cac tap dir liéu, ma con cho théy GPT-3 hoat dong chi ngang béng v6i1 co hoi
ngau nhién. Pang chu y 14 hiéu suat ciia ChatGPT giam dang ké khi d6i mit vai cac cau
hoi c6 do khé cao hon trong bd dit liéu AMBOSS-Step, véi mirc d6 ¥ nghia thong ké
(p = 0.01) [4]. Nghién ctru cling nhan manh rang 1y do hop 1y cho viéc ChatGPT chon
cau tra 101 xuét hién trong 100% céc két qua dau ra tir bd dit liéu cia NBME (Hoi dong
giam dinh y khoa Qudc gia). Piéu niy ching t6 ChatGPT khong chi cung cdp cau tra
10 chinh x4c ma con dwa ra bdi canh logic va thong tin chi tiét cho hau hét cac cau hoi,
goi mé kha ning ctia nd nhu mot cong cu gido duc y té twong tac hitu ich. Két luan cua
nghién ctru chi ra rang ChatGPT da dat dugc diém sb twong dwong véi diém dau cua
mdt sinh vién y khoa nam thir ba, danh déu sy céi tién dang ké trong mo hinh xir Iy ngon

ngit ty nhién cho cac nhiém vy tra 161 cau hoi y té. Sy két hop cua nhimng bang chimg
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nay cung cap mot lap luan thuyét phuc vé tiém ning ciia ChatGPT trong viéc hd trg va
nang cao qua trinh hoc y khoa [4].

Nghién ctru do Kurt R. Herzer va cac cong sy thuc hién vao nam 2021 da dua ra
cai nhin sdu sic vé chim soc 40, mo ta d6 1a qua trinh twong tac tir xa giita bénh nhan
va bac si lién quan dén viéc chan doan, danh gia va quan 1y bénh. Cac twong tac niy
dugc thuc hi¢n thong qua su két hop cua van ban, am thanh, va video, c6 thé 1a déng bo
hoic khong dong bo. Nghién ciru ndy nhan manh rang chim soc 40 mé ra tuong lai ma
trong d6 mot ty 16 dang ké cac dich vu chiam soc stc khoe co thé duoc cung cép tir xa
qua mang. Qua4 trinh ny dugc hd tro boi sd lwong ngay cang ting va sy da dang cta cac
thiét bi deo, thiét bi y té tir xa, va tng dung di dong, tt ca déu tich hop véi hd so stc
khée dién tir. Trong ngén han, cham soc 4o c6 thé dem lai sy chinh x4ac va hiéu qua cao.
Tuy nhién, nghién ciru cling nhan manh rang trach nhiém co ban ctia bac si ddi v4i bénh
nhan van khong thay doi, ngay ca khi hinh thirc cung cip dich vu c6 thé bién doi. Bé
cham soc 4o thuce sy hiéu qua va cong bang, cac hé thong y té, chuong trinh y té, va cac
cong ty cong nghé y té can phai chimg minh rang phuong thirc nay doéng gop mot cach
c6 hiéu qua va cong bang vao hé théng chiam soc sirc khoe tai Hoa Ky [11].

Nghién ctru cuia Carlos A Hernandez va cong sy nam 2023 tap trung vao viéc danh
gia d6 chinh x4c cta cac phan hoi vin ban do AT (TGAI) tao ra, cy thé 1a ChatGPT, lién
quan dén cau hoi vé bénh dai thao dudng loai 2 (T2DM). Muc dich 1a dé kiém tra tinh
nhat quan ctiia TGAI trong viéc cung cip tu van va gido duc cho bénh nhéan vé cac bién
chtng ctua T2DM thong qua viée giai quyét cac cau hoi phd bién lién quan dén bénh
[12]. Trong tong s6 110 cau hoi T2DM ban dau, 40 cau hoi di bi loai bo do khong phu
hop. Két qua cho thay, 98,5% phan hoi cua Al duoc danh gia 1a phu hop, tir d6 khang
dinh d6 tin cdy cua nd so vdi cac cong cu tim kiém truc tuyén truyén théng. Tuy nhién,
ty 1& 1,5% phan hoi khong pht hgp nhan manh tim quan trong ctia viéc cai tién Al lién
tuc va tuan thi nghiém ngit cac quy trinh y té. Nghién ctru két luan rang TGAI c6 kha
ning cung cap thong tin y té c6 chat lugng va do tin cdy cao, voi 98,5% cau tra 1i dap
{mg tiéu chuan chim soc. Nhirng két qua ndy mé ra co hdi tich hop AI nhu médt céng cu
bo sung hura hen, nham nang cao két qua va chét lugng tu van, giao duc cho bénh nhan
[12].

Nghién ctru cua Hana L. Haver va cong su (2023) tap trung vao danh gia hiéu qua

ctia ChatGPT trong viéc cung cip thong tin khuyén nghi vé sang loc va phong ngira ung



5
thu vi. Két qua cho thdy ChatGPT da dua ra cau tra 101 phi hop véi 88% (22 trén 25)

cdu hoi trong ca hai bbi canh duoc nghién ciru. Tuy nhién, mot cdu hoi (4%) dugc danh
gia la khong phu hop va hai cau héi (8%) dugc danh gia la khong dang tin cay. Pang
chu ¥, phan hoi khéng phu hop dé cap dén viéce 1én lich chup X-quang tuyén vu lién
quan dén tiém chung ngira COVID-19. Nghién ctru nady nhdn manh tiém ning cia
ChatGPT trong viéc tu dong hoa viéc cung cip thong tin chim soc strc khoe chinh xac
lién quan dén phong ngira va sang loc ung thu vi. Tuy nhién, sy can thiét cia sy giam
sat bac si trong viée sir dung cong cu nay duoc nhdn manh, nhét 13 véi ty 1& phan hoi
khong phu hop va khong dang tin cay duoc ghi nhin, phan 4nh nhimg han ché da duoc
canh bao trude d6 ciia ChatGPT, dic biét 1a trong bdi canh chup X quang. Nghién ciru
khuyén khich viéc nghién ciru thém vé tiém nang ciia mo hinh ngén ngit 10n trong viéc
cai thién viéc cung cip gido duc va tu van chim soc strc khoe [13]. Ngoai ra, nghién ciru
khéc cua cung nhom tac gid danh gia hi¢u quéa ciia ChatGPT trong viéc tra 101 cac cau
hoi co ban vé phong ngira va sang loc ung thu phdi, dua trén danh gid cta cac bac si X
quang tim 10ng nguc duoc hoi dong ching nhan. Két qua tir nghién ciru nay cho thay
84% phan hoi cia ChatGPT la phu hop, trong khi 8% khong phut hop va 8% khong nhat
quan. Du nhitng phét hién nay cung cip hd tro bd sung cho tiém ning cta Al trong viéc
cung cap tai lidu gido duc lién quan cho bénh nhén, van con ton tai nhitng 16 hong trong
kién thire vé chu dé X quang, diéu d6 nhdn manh tim quan trong cla su gidm sat cia
bac si [14].

Nghién ctru do Harriet Louise Walker va cOng sy thuc hién vao nam 2023 nham
danh gia do tin cay cua thong tin y t& duoc cung cip boi ChatGPT lién quan dén nam
bénh 1y gan-tuy-mat. Danh gia nay dugc thuc hién dua trén cong cu dam bao thong tin
chat lwong cho bénh nhan (EQIP). Theo két qua, diém EQIP trung binh cho tit ca cac
tinh trang bénh 1y dugc nghién cru 1 16. Su dong thuan gitra cac khuyén nghi hudng
dan chim soc strc khoe va phan hoi ciia ChatGPT dat mirc 60%. Dang chu y 1a tinh nhat
quan ndi bd trong cac ciu tra 151 do ChatGPT cung cap dat 100%. Nghién ciru nay két
luan rang ChatGPT cung cép thong tin y té co chét luong twong d6i trong duong voi
thong tin c6 sin trén Internet. Tuy chat lugng cua thong tin tir ChatGPT hién tai con co
nhitng han ché, nhung cdc mé hinh ngén ngit 16n dang dan ching minh tiém ning trd
thanh tiéu chuan trong twong lai. Piéu nay s& giup bénh nhan va cac chuyén gia chim

soc strc khoe co thé thu thap thong tin y t& mot cach hiéu qua hon [15].



6

Nghién ctru do Greeni Maheshwari thuc hién vao nam 2023 nham tim hiéu cac yéu
t6 anh hudng dén y dinh chip nhén va st dung ChatGPT cua sinh vién trong gido duc
dai hoc tai Viét Nam. Két qua phan tich chi ra rang cac yéu t6 nhu danh gia ca nhan vé
tinh d& st dung, hiru ich, c4 nhan hoa, va tuong tic ctia ChatGPT déu c6 anh huéng
dang ké dén thai d6 va hanh vi cta sinh vién d6i véi cong cu ndy. Sinh vién c6 xu hudéng
chfip nhan va st dung ChatGPT nhiéu hon khi ho cam nhan duge su thuén tién va than
thién v6i nguoi dung ciia cong cu. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra ring cam nhan vé
d6 dang tin cdy va thong minh ctua ChatGPT khéng anh hudng truc tiép dén ¥ dinh st
dung cua sinh vién. Thay vao d6, danh gia vé tinh hitu ich cua ChatGPT tac dong gian
tiép dén y dinh sir dung thong qua yéu t6 ca nhan hoa (kha ning ChatGPT duoc ca nhan
hoa theo nhu cau cua sinh vién) va tinh tuong tac (cac tinh ning tuong tac ma cong cu
nay cung cip). Piéu nay cho thiy sinh vién khong coi do théng minh cua ChatGPT 1a
yéu to quan trong trong viéc quyét dinh sir dung cong cu nay. Nhiing hiéu biét sau sic
thu dugc tir nghién ctru ciia Greeni Maheshwari cung cip thong tin quy gia cho céc to
chtic gido duc trong viéc dua ra quyét dinh lién quan dén viéc trién khai ChatGPT va
cac cong cu Al tao sinh khac trong méi truong gido duc, nham tdi uu hoa viée chap nhan

va st dung cong nghé trong nganh giao duc [16].



7
Chuong 2

POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Pia diém, ddi twong va thoi gian nghién ciru
2.1.1. Dia diém nghién civu
Nghién ctru duogc tién hanh tai Bénh vién Pa khoa Tam Tri Pa Ning va Bénh vién Pa

khoa Tam Tri Quang Nam.
2.1.2. Doi twong nghién ciru

Bénh nhan nd1 tra tai Bénh vién Pa khoa Tam Tri bBa Nﬁng va Bénh vién Pa khoa
Tam Tri Quang Nam.
Tiéu chudn lwa chon

- Bénh nhan noi tra tir 18 tudi trd 16n tai 02 bénh vién: Bénh vién Pa khoa TAm Tri
DPa Néng va Bénh vién Pa khoa Tam Tri Quang Nam trong khoang thoi gian nghién
clru.

- Bénh nhan noi tri duoc phong van ngay trong vong 24 gio sau khi nhap vién.

- Bénh nhéan du nang luc hanh vi, tinh trang sttc khoe cho phép dam bao tra 101
phong van.

- Bénh nhan tu nguyén tham gia va dong y thuc hién quy trinh nghién ctru mai
duoc chon.
Tiéu chudn logi triv

- Bénh nhan dang c6 tinh trang cp ciru.

- Bénh nhan c6 nhitng rdi loan vé giao tiép, tam than, sa s{t tri tug.

- Bénh nhan khong dong ¥ tham gia nghién ciru.
2.1.3. Thoi gian nghién ciru

Nghién ctru duge tién hanh tir 02/2024 dén 04/2024. Thoi gian xir 1y s6 liéu va viét

bao cdo tir 04/2024 dén thang 06/2024.
2.2. Phwong phap nghién ctru
2.2.1. Thiét ké nghién ciru
Nghién ctru mo ta cat ngang c6 so sanh.

2.2.2. Cé mau va cach chon mdu
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- C& mau: 512 bénh nhan dang diéu tri noi tra tai Bénh vién Da khoa Tam Tri Pa Ning
va Bénh vién Pa khoa Tam Tri Quang Nam.
- Phuong phap chon mau: chon mAu thuan tién tit ca cac bénh nhan noi tra du tiéu chuan

lya chon va khong c6 tiéu chuan loai trur.

Bénh vién Pa khoa Tam Tri Bénh vién Da khoa Tam Tri
Da Nang Quang Nam

T~

Bénh nhan dang diéu tri ndi tra

Théa man tiéu
chuén lya chon

A 4

512 bénh nhan tham gia vao
nghién ctru

So do nghién ciru va chon méu
2.3. Phwong phap thu thip sb liéu

Céac bién sd vé nhan khau hoc ctia bénh nhan nhu tudi, gi61, noi séng, trinh do hoc
van, nghé nghiép, tinh trang hon nhan déu dugc thu thap thong qua hoi dap truc tiép véi
bénh nhan.

Cau hoi ctia bénh nhan dugc thu thap trong vong 24 gid ké tir lac ngudi bénh nhap
vién. Bénh nhan dat 1 cau héi lién quan dén tinh trang strc khée ma ho can tu van, dam
bao phan anh chinh x4c nhu cau thong tin ctia bénh nhan, bac si sau d6 s& tra 101 nhiing
cau hoi nay bang vin ban ciing trong vong 24 gid sau khi tiép nhan cau héi cia bénh
nhan, mdi cau tra 101 dugc soan thao ky ludng nham cung cap thong tin chinh xac va
hiru ich cho bénh nhan. Cung nhiing cau héi d6, diéu tra vién s& nhap vao Chatbot, sir
dung k¥ thuat Instruction Prompt dé cai thién d6 chinh xac va hiéu qua cau tra 101 cua
ChatGPT 4.0, str dung cac 1énh ro rang, chi tiét dé huéng dan ChatGPT tra 101, nhéc nhé
ChatGPT c6 thé két hop bt ky nguyén tac y t& ndo vao cau tra 15i néu phi hop. Sau d6
ca hai cau tra 101 cia ChatGPT 4.0 va bac si lam sang dugc bénh nhan danh gia mac do

hai long ma khong biét ngudn goc cau tra 101.
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2.4. Bién s6 nghién ctru va phwong phap do lwong cac bién s6

Bdng 2.1. Tén bién so va dinh nghia bién so

STT Tén bién Pinh nghia bién
1 Tudi Tuoi duoc tinh theo ndm sinh duwong lich
2 Gioi 1. Nam
2. N

3 Noi song 1. Thanh thi
2. Nong thén

4 Nghé nghiép 1. That nghiép/gia
2. C6 viéc lam

5 Trinh d6 hoc van | 1. Trung hoc pho phong va thap hon
2. Trén trung hoc pho thong

6 Tinh trang hon 1. Goa/ly di/ly than/chura két hon

nhan 2. Pa két hon
7 Mirc d6 hai long | 1. Rat khong hai long
ctia bénh nhan 2. Khéng hai long

3. Chap nhan dugc
4. Hai long
5. Rét hai 1ong.

Tiéu chi danh gia mac d§ hai Iong ciia bénh nhan:

Murc d6 hai long dugc tinh theo thang diém Likert, vdi mdi cau tra 16i ¢6 5 lya chon cho

diém tir 1 dén 5 diém. Nhom hai long c6 diém Likert > 4 diém, nhom khéng hai 1ong ¢o

diém Likert < 4 [10].

2.5. Phan tich va xir Iy s0 liéu

- Nhap va quan 1y s6 liéu bang phan mém Epidata.

- Phén tich s6 liéu bang phan mém SPSS 22.0

Nhiing thong tin vé dic diém chung ctia bénh nhan, ty I1¢ mac dd hai long cua bénh

nhan vdi cach tu van strc khoe ctia bac si lam sang va chatGPT duoc tinh ra tan so va ty

1¢ (théng ké mo ta).
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Str dung mo hinh hdi quy logistic don bién va mé hinh hdi quy logistic da bién dé
xac dinh d6 manh cua cac yéu td lién quan dén murc d6 hai long cua bénh nhan dbi voi
cdu tra 101 cta bac si 1am sang va chat GPT 4.0. Két luan c6 mdi lién quan khi gi tri p
< 0,05. Qué trinh lya chon céc bién trong mé hinh hdi quy logistic da bién c6 chu dich,
bat dau br:ing mot phan tich don bién cta tung bién. Céc bién doc 1ap duogc lya chon dua
trén phan tich don bién. Nhitng bién c6 gia tri p < 0,25 tir phan tich don bién s& duoc
dua vao mo hinh hoi quy da bién dé kiém tra méi lién quan véi bién phu thudc. Céc bién
nay bao gdm cac yéu td nhan khau hoc nhu tudi, gi6i tinh, noi song, nghé nghiép, trinh
dd hoc vén, tinh trang hon nhan va mirc d6 hai long ctia bénh nhan [17]. Trudc khi chay
md hinh quy quy, kiém tra cac gia dinh can thiét bao gom kiém tra tinh tuyén tinh giita
cac bién doc lap va bién phu thudc, kiém tra da cong tuyén gilra cac bién doc lap béng
hé s6 phong dai phuong sai (VIF), Két qua cho thdy mdi quan hé tuyén tinh giita cac
bién doc 1ap va bién phu thudc dugc thoéa min va khdng c6 hién twong da cong tuyén.
2.6. Cac sai s c6 thé gip va bién phap khong ché sai s6

Sai s6 ¢6 thé gap 1a: Sai s6 do diéu tra vién, sai s6 do d6i twong nghién ctru khai
thong tin khdng chinh xac, sai s6 do nhap va xu 1y s6 liéu.

Céch khic phuc: Phong van thir dé kiém tra tinh phu hop cta bd cau héi, kiém
tra s6 liéu sau mdi ngdy, tuan thu theo ding quy trinh nhap va xi 1y sb liéu.

2.7. Dao dirc nghién ctru

Nghién ctu duoc tién hanh sau khi dugc Hoi d@)ng khoa hoc - Truong Dai hoc
Phan Chau Trinh théng qua; su déng ¥ cia Ban linh dao Bénh vién Pa khoa Tam Tri
Da Néng va Bénh vién Da khoa Tam Tri Quang Nam

Pam bao quyén ty nguyén tham gia nghién ctru ctia bénh nhan. Nhitng bénh nhan
moi tham gia nghién ctru dugc diéu tra vién giai thich 16 rang vé muc dich, ¥ nghia, cac
thong tin s& thu thap cta cudc diéu tra va bénh nhan c6 quyén lua chon c6 dong ¥ tham
gia vao nghién ctru hay khong.

Bénh nhan c6 quyén tir chbi khong tham gia, ¢ quyén khong tra 10i, cé thé yéu
cau dimg va hiy két qua phong van bt ctr khi nao. Cac thong tin cia bénh nhan duoc
dam bao hoan toan bi mat, chi phuc vu cho muc dich nghién ctru, ngoai ra khong c6 muc
dich nao khac. Ngoai ra, bénh nhan tham gia nghién ctru khong phai chi tra thém bat ky

mot khoan chi phi nao khéc.



11
Chuwong 3

KET QUA NGHIEN CUU

Trong khoang thoi gian tir 02/2024 dén 04/2024, chung t6i thu thap dugc 512 bénh
nhan diéu trj ndi trG tai Bénh vién Tam Tri Pa Nﬁng va Bénh vién Tam Tri Quang
Nam. Tat ca cic bénh nhan déu ty nguyén tham gia vao nghién ciru va dong y cung céap

thong tin.

60 %

52,9

50

40
30 27,3

19,7

20
10

0
T 18dén<30tudi  Tur 31 dén 59 tudi > 60 tudi
Biéu db 3.1. Phén b6 nhém tudi ciia bénh nhén tham gia nghién civu (n=512)
Két qua biéu do 3.1 cho thay: Trong s6 512 bénh nhan tham gia nghién ctru, phan b
theo do tudi cho thiy nhom tir 31 dén 59 tudi c6 ty 18 cao nhat, chiém 52,9%; tiép theo

12 nhom tudi tir 18 dén 30 chiém 27,3%; cudi cing tir 60 tudi tro 1én 13 19,7%.
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® Nam

H N

Biéu d6 3.2. Phén bo gidi tinh ciia bénh nhén tham gia nghién ciru (n=512)
Két qua biéu d6 3.2 cho thdy: Trong s6 512 bénh nhan tham gia nghién ciru, phan bd
theo gidi tinh, bénh nhan nam chiém 42,8% va bénh nhéan nit chiém 57,3%.

=>THPT = <THPT

Biéu db 3.3. Phén bé trinh d hoc vin ciia bénh nhén tham gia nghién ciru

(n=512)
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Két qua biéu do 3.3 cho thay: Trong s6 512 bénh nhan tham gia nghién ctru, phan b
theo trinh d6 hoc van, bénh nhan ¢6 trinh d6 >THPT chiém 51,4% va trinh do < THPT
14 48,6%.

= Goa/ ly di/ ly than/chua két hon Pi két hon

Biéu dé 3.4. Phén bé tinh trang hén nhén ciia bénh nhén tham gia nghién civu
(n=512)
Két qua biéu do 3.4 cho thdy: Trong s6 512 bénh nhan tham gia nghién ctru, phan bd
theo tinh trang hon nhan, bénh nhan da két hon chiém ty 1& cao 1a 78,7% va Goéa/ ly di/
ly than/ chua két hon chiém 21,3%.
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B Thanh thi

B Nong thon

Biéu d6 3.5. Phén bo noi song ciia bénh nhin tham gia nghién ciru (n=512)
Két qua biéu d6 3.5 cho thdy: Trong s6 512 bénh nhan tham gia nghién ctru, phan b
theo noi séng, bénh nhan séng & khu vue thanh thi chiém 67,4% va séng 0 nong thon
chiém 32,6%.

= That nghiép/ gia = C6 viéc lam

Biéu dé 3.6. Phén bo nghé nghiép ciia bénh nhan tham gia nghién civu (n=512)
Két qua biéu d6 3.5 cho thdy: Trong s6 512 bénh nhan tham gia nghién ctru, phan bd
theo nghé nghiép, bénh nhén c6 viéc 1am chiém 70,9% va that nghiép/ gia chiém 29,1%.
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Bing 3.1. Mikc d¢ hai long ciia bénh nhén déi véi cdch tw vin sivc khée ciia Bdc si
lam sang va ChatGPT 4.0 (n = 512)

. Bac si lAm sang ChatGPT 4.0
Mirc do hai long S % SL %
Rat khong hai long 0 0,0 0 0,0
Khéng hai long 9 1,8 3 0,6
Chép nhén duoc 163 31,8 113 22,1
Hai long 248 48,4 260 50,8
Bét hai long 92 18,0 136 26,6
Piém trung binh
+ D léch chuin 3,83+0,73 4,03+0,71

Két qua bang 3.1 cho thay: Piém trung binh chung mirc do hai long cia bénh nhan d6i
v6i bac sT1am sang 1a 3,83 + 0,73 diém, thap hon so véi s6 diém 4,03 + 0,71 diém cia
chatGPT 4.0. Ty 1¢ bénh nhan khong hai 1ong véi cach tu van sttc khoe cua bac silam
sang cao hon so véi chatGPT 4.0 (1,8% so véi 0,6%). Co 31,8% bénh nhan bay to mirc
do chép nhan duogc v6i cach tu van cia bac si lam sang, trong khi ty 1¢ nay & chatGPT
4.0 thap hon, & mirc 22,1%. Ty 1& bénh nhan c6 mirc do hai long vé tu van sirc khoe
ctia bac si 1am sang va chatGPT 4.0 khé twong duong, trong d6 bac si 1am sang chiém
48,4% va chatGPT 1a 50,8%. V& muc d6 rat hai long ctia bénh nhan véi cach tu van
suc khée, chatGPT vuot troi hon voi 26,6% so voi 18,0% cia bac si lam sang. Ty 1€

bénh nhan rat hai 1ong véi bac si 1am sang va chatGPT 4.0 1an luot 1a 18,0% va 26,6%.



16
Bing 3.2. Ty Ié mirc dp hai long ciia bénh nhén vé tw vin sirc khée ciia B4c si lim

sang theo cdc dic diém chung ciia déi twong nghién ciru (n = 512)

RAt ) Chip s
.y khong hai hlgihloc‘)nngg nhan | Hailong Rf‘gn';a‘
long duoc

| SL | % [SL | % | SL|% |[SL|%|SL| %

Tol8dén | o | g4 | 4 | 29| 48 |343] 70 |500] 18 | 12,9
, <30 tuoi
Nhom =131 dén

tudi M0 00| 5 | 18] 85 |314]129 476 52 |19,2
59 tuoi

>60tudi | 0 | 00| O | 00| 30 [29,7| 49 | 385 22 | 21,8

Gibi Nam 0 |00| 8 |37 93 |425]| 73 |333] 45 | 205

tinh Nit 0 |00| 1 |03 70 |239]17559,7| 47 |16,0

Trinh | >THPT | 0 | 00| 5 | 1,9 | 100 | 38,0 | 110 |41,8| 48 |183

d‘-;glfc <THPT | 0 | 00| 4 | 16| 63 |254| 138|556/ 43 |173
Tinh Géa/I ly di/

trang thén}éhua 0 | 00| 4 |37/ 38 |349]| 45 [41,3| 22 | 20,2
hon X, 1A
nhan ket,hon

Pakéthon| 0 | 00 | 5 | 1,2 | 163 | 318 | 248 | 484 | 92 | 18,0

Noi | Thanhthi | 0 | 00 | 7 | 2,0 | 112 |325]| 167 |484| 59 | 17,1

séng | Nongthon| 0 | 0,0 | 2 | 1,2 | 51 | 30,5 81 |48,5| 33 | 19,8
That

Nghs nghiiaép/ 0 |00| 1 07|31 (208 81 |544| 36 |242
nghi¢p Cégviéc

A, 0 |00| 8 | 22132364167 |460]| 56 |154

Két qua bang 3.2 cho thay: Nhin chung bénh nhan c6 ty 1& hai long khé cao vé tu van
sttc khoe cua béc si 1am sang. Trong do, ty 1¢ hai long cao nhat & bénh nhan tir 18 dén
<30 tudi 1a 50,0%; rat hai long 1a 12,9% va chi c6 2,9% khong hai long. Co6 3,7% bénh
nhan nam khong hai 10ng; 42,5% hai long va 20,5% rat hai long. Theo trinh d6 hoc
Vén, ty 1€ hai long cua bénh nhan >THPT 1a 41,8% va rat hai long (18,3%), nhom trinh do <
THPT c6 ty 1¢ 1an luot 14 43,4% hai 1ong va 17,3% rat hai 1ong. Bénh nhan da két hon cé ty
1¢ hai 10ng va rat hai long cao lan luot 13 48,4% va 18,0%, ty 1é khong hai long rat thap (1,2%).
Vé nghé nghiép, ty 18 hai 1ong & nhom co viéc 1am 14 46,0% va rat hai long 1a 15,4%, chi co
2,2% khong hai long.
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Bing 3.3. Ty Ié mirc dp hai long ciia bénh nhén vé tw vin sivc khée ciia chatGPT

theo cdc dic diém chung ciia d6i twong nghién ciru (n = 512)

Rét ] Chép e
Iy khong hai hlgihloc‘)nngg nhan | Hailong Rf‘gn';a‘
long duoc

| SL | % [SL | % | SL|% |[SL|%|SL| %

Tol8dén | o | g4 | 5 | 14| 31 |221] 73 |521| 34 |243
, <30 tuoi
NROM 131 dén

tudi D9 1 00| 1 |04 64 |236|134|494| 72 |266
59 tuoi

>60tdi | 0 |00 | O | 00| 18 [17.8] 53 |525] 30 | 29,7

Gi6i Nam 0 |00| 2 | 09| 73 |333| 84 |384]| 60 |27.4

tinh N 0 |00| 1 | 03] 40 |137|176 |60,1] 76 |259

Trinh | >THPT | 0 | 00| 2 | 08| 96 |365| 104 |385]| 61 | 232

d‘-;glfc <THPT | 0 [ 00| 1 | 04| 17 | 69 |156[629| 74 | 298
Tinh Géa/I ly di/

trang thén)éhua 0 |00| 2 | 18| 29 |266| 42 |385| 36 |33,0
hon X, 1A
nhan ket,hon

Pakéthon| O |00 | 1 | 02| 84 | 208|218 | 54,1 100 | 24,8

Noi | Thanhthi | 0 | 00| 2 | 06 | 82 |238]| 171|496 90 |26.1

séng | Nongthen | 0 | 0,0 | 1 | 06 | 31 |18,6| 89 |533]| 46 |27,5
That

Nghd nghiiaép/ 0 00| 1 |07 24 |161] 76 |51,0] 48 |32,2
nghi¢p Cégviéc

e 0 |00| 2 | 06|89 |245| 184 |50,7| 88 |24,2

Két qua bang 3.3 cho thay: Nhin chung bénh nhan c6 ty 1& hai long kha cao vé tu van

sttc khoe ctia chatGPT. Trong d, ty 1¢ hai 1ong cao nhit ¢ bénh nhan tir 18 dén < 30
tudi 1a 52,1%; rat hai long 1a 24,3% va chi c¢6 1,4% khong hai long. Chi ¢6 0,9% bénh
nhan nam khong hai long; 38,4% hai long va 27,4% rat hai long. Theo trinh d6 hoc

Vén, ty 1€ hai long cua bénh nhan >THPT la 38,5% va rat hai long (23,2%), nhom trinh o <

THPT c6 ty 1¢ 1an luot 14 62,9% hai 1ong va 29,8% rat hai 1ong. Bénh nhan di két hon c6 ty

16 hai long va rat hai 10ng cao 1an luot 13 54,1% va 24,8%, ty 1¢ khong hai long rat thip (0,2%).

Vé nghé nghiép, ty 18 hai 1ong & nhom co viée 1am 1 50,7% va rat hai long 1a 24,2%, chi co
0,6% khong hai long.
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Bing 3.4. Phan tich héi quy logistic mét so yéu t6 lién quan dén mirc dp hai long

ctia bénh nhdn voi tw van sirc khoe ciia Bdc si lam sang (N=512)

Bién s Md hinh 1 (héi quy don |Md hinh 2 (hdi quy da bién)
bién)
OR | 95%CI | p |OR hiéu| 95% CI p
chinh
Nhom tudi| Tur18dén< | 1
30 tuéi
T3l den9T 19 1078-182| 043 | 120 |072-2,01) 049
>60tudi | 1,40 [0,81—2,42] 0,23 | 0,61 [0,27-1,35] 0,22
Gi6i tinh Nam 1 1
Nir 2,68 1,84 —3,90[<0,001] 2,58 [1,73—3,86]<0,001
Trinhd6 | > THPT 1 1
hocvdn | <THPT | 181 1,24-262 |0,002| 1,77 [1,19-2,63| 0,005
Tinh trang| Géa/ ly di/ ly
hon nhan | than/chua két | 1 1
hon
Pakéthon | 1,32 0,85-204 | 0,22 | 0,98 [0,58—1,68] 0,95
Noi song | Thanh thi 1
Noéng thén | 1,13 [0,76 —1,68] 054 | ——
Nghé | That nghiép/
" = 1 1
nghiép gla
Co viéc lam | 0,44 | 0,28-0,68 [<0,001| 0,28 [0,14 —0,54] <0,001

Két quabang 3.2 cho théy: Giéi tinh, trinh d6 hoc van, tinh trang hon nhan, nghé nghiép

co lién quan dén muc do hai long tu van suc khoe cia bénh nhan voi bac si lam sang

(p<0,05). Trong mé hinh hdi quy logistic da bién, bénh nhan nir ¢c6 mic do hai long

v6i cach tu van strc khoe ctia bac si 1am sang nhiéu gap 2,58 1an so v6i bénh nhan nam
(OR= 2,58; 95%CI: 1,73 — 3,86). Bénh nhan c¢6 trinh d6 hoc van < THPT c6 muc do
hai 10ng nhiéu gap 1,77 1an nguoi c6 trinh d6 > THPT (OR=1,77; 95%Cl: 1,19 — 2,63).

Bénh nhan c6 viéc lam c6 muc d hai long thép hon 0,28 1an so véi nguoi thét

nghiép/gia (OR= 0,28: 95%CI: 0,14 — 0,54).
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Bing 3.5. Phan tich héi quy logistic mét so yéu t6 lién quan dén mirc dé hai long

ciia bénh nhan voi tw vin sivc khée ciia chatGPT 4.0 (n=512)

Bién so

Mb hinh 1 (héi quy don

M® hinh 2 (héi quy da bién)

bién)
OR | 95% ClI p OR hiéu | 95% CI p
chinh
Nhom tudi| Tir 18 dén <30| 1
tudi
T 31 dén59 | 0,98 [0,61-1,58| 0,93
tudi
> 60 tudi 1,42 [0,75-2,70| 0,28
Gidi tinh Nam 1 1
Nit 3,20 (2,08 —4,93| <0,001 2,78 [1,73-4,46|<0,001
Trinh do > THPT 1 1
hoc van <THPT 7,62 |4,44-13,09] <0,001 7,64 |4,38-13,32 | <0,001
Tinh trang| Goa/ly di/ ly 1 1
hon nhan | than/ chua két
hén
Pakéthon | 1,49 | 0,92-2,40 | 0,11 1,17 0,68-2,01 | 0,57
Noisong | Thanh thi 1 1
Nong thén | 1,36 [0,86—2,15| 0,19 1,15 ]0,69-1,91| 0,59
Nghé [That nghiép/ gia] 1 1
nghiép | Co6viéclam | 0,60 | 0,38-1,00 | 0,043 0,48 [0,28-0,82| 0,007

Két qua bang 3.3 cho thay: Gii tinh, trinh d6 hoc van, tinh trang hon nhéan, nghé nghiép

c6 lién quan dén murc d6 hai long tu van sirc khoe ctia bénh nhan véi chatGPT (p<0,05).

Trong md hinh hoi quy logistic da bién, bénh nhan nit ¢6 mirc do hai 1ong véi cach tu

van stc khoe ctia chatGPT nhiéu gép 2,78 1an so véi bénh nhan nam (OR= 2,78;
95%Cl: 1,73 -4,46). Bénh nhan c6 trinh d6 hoc vin < THPT ¢6 mirc do hai long nhiéu
gap 7,64 1an so voi ngudi ¢ trinh do > THPT (OR=7,64; 95%Cl: 24,38 —13,32). Bénh

nhan co viéc 1am c6 mirc d6 hai 1ong thip hon 0,48 1an so v6i nguoi that nghiép/gia

(OR=0,48; 95%Cl: 0,28-0,82).
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Chuong 4
BAN LUAN

ChatGPT str dung cong nghé xur Iy ngén ngit ty nhién tap trung vao su tuong tac
gifta may tinh va ngdn ngir tu nhién cta con ngudi dé cung cip thong tin y té truc
tuyén, c6 kha nang cai thién két qua diéu trj va sy hai long ctia bénh nhan. Tuy nhién,
d6 chinh x4ac va chit luong cua thong tin can duoc danh gia can than. Trong nghién
clru ndy, chung t6i dd phan tich phan hdi Bac si 1am sang va ChatGPT 4.0 vé6i 512 cau
hoi cua 512 bénh nhan diéu tri nd1 tru tai Bénh vién Pa khoa Tam Tri Da N:fmg va Tam
Tri Quang Nam, tir 46 danh gid mutrc d6 hai 1ong cta bénh nhan vé phan hoi cuia bac si
lam sang so vé6i chatbot. Trong nghién ctru cta chung toi ¢6 219/512 nam (chiém
42,8%) va nit ¢6 293/512 (chiém 57,3%). Ty 1& nam/nir 1a 219/293 (1/1,3). Nhém 31-
59 tudi chiém da sb (52,9%), theo sau 1a 18-30 tudi (27,3%) va 60 tudi trd 18n (19,7%).
Hon 1/2 bénh nhan c6 trinh ¢ >THPT (51,4%) va 70,9% bénh nhan dang c6 viéc lam.

Két qua nghién ctru cho thay bénh nhan c6 mirc d6 hai 1ong voi ChatGPT cao
hon so voi bac sT 1am sang, cu thé: ty 18 khong hai 1ong thap hon (0,6% cua chatGPT
so vo1 1,8% cuia bac si) va ty 1€ rat hai long cao hon (26,6% cia chatGPT so véi 18,0%
clia bac si). Mirc d6 hai 1ong ngudi bénh chii yéu tap trung & mirc 4 (hai long) voi
chatGPT 1a 50,8% cao hon so véi Bac si 14 48,4%. Mot s6 nghién ciru chi ra rang,
Chatbot hoat dong gan ngudng vuot qua Ky thi cap gidy phép y té ctia Hoa Ky ma
khong can bat ky khoa dao tao chuyén moén nao va chling cung cp cac cu tra 1o mang
tinh dam thoai, d& hiéu va phu hop voi nguoi dung [3], [18]. Piéu nay co thé giai thich
1y do ChatGPT 4.0 c6 mtc do hai long cao hon so vdi bac si lam sang trong nghién
ctru ndy. Ngoai ra, mac do khong hai long va chip nhan duoc cta bénh nhéan véi cach
tu van sic khoe ctia bac si lam sang chiém ty 1¢ kha cao (cong tong 2 mirc do nay 1a
33,6%), diéu nay c6 thé duogc giai thich 1a vi cac bac si bi p luc véi sb luong bénh
nhan 16n, khong danh duoc nhiéu thoi gian dé tra 101 cau hoi ctia bénh nhan. Do d6
nhimg 16i tu van strc khoe ciia bac si thuong sé ngan gon, di vao trong tam, khong dién

giai chi tiét nhu chatGPT. Mtrc d6 hai long va rat hai 1ong cua bénh nhan khi duoc tiép
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nhan cau tra 10i ciia chatGPT cao hon dang ké khi so v&i cau tra 10i ciia bac si 1am sang
(77,4% so v&i 66,4%), két qua nay cua chiing t6i ciing khd twong dong véi nghién ctru
cua John W. Ayers dugc thuc hién vao nam 2022, khi ma ty 1¢ phan hoi ¢6 murc do hai
long va rat hai 10ng ctia d6i twong nghién ctru di véi cau tra 1i ctia chatGPT cao hon
so vai cau tra 101 cua bac si lam sang [10].

Nghién ctru ciia chiing t61 phat hién ra rang cac yéu t6 bao gdm gidi tinh, trinh
do hoc vén, nghé nghiép ¢ lién quan dén muc do hai long cua bénh nhan vé su tu van
strc khoe cua bac si lam sang va chatGPT 4.0 (p<0,05). Trong do, bénh nhan c6 trinh
do hoc van thép hon ¢6 mirc do hai long vé su tu van ctia bac si va chatGPT nhiéu hon
so voi nhimg ngudi co trinh d6 hoc van trén THPT. Khi phan tich mi twong quan giita
trinh d6 hoc van va ty 1¢ hai 1ong ngudi bénh, nhan théy trinh d6 hoc van ty 1¢ nghich
v6i su hai 10ong. Theo phén tich cua chung t6i, nhitng ngudi ¢ trinh do hoc van cao
thuong c6 dia vi xa hoi va diéu kién kinh té t6t hon, dan dén ky vong cao hon vé chat
luong dich vu va sy tu van tir CAc bac si. Vi vay, khi nhitng ky vong nay khong duoc
dap (mg hoan toan, ho c¢6 xu huéng cam thay khong hai 10ng. Nguoc lai, nhitng nguoi
bénh c6 trinh do hoc van thap hon thudng c6 it yéu cau hon, din dén mirc do hai long
cao hon vé sy tu van strc khoe ctia béc si.

Nghién ctru ndy cho thay ChatGPT 4.0 c6 tiém nang tré thanh mot cong cu hiru
ich cho viéc tu véan strc khoe vi chiing c6 ngudn tai nguyén cé gia tri dé truy cap nhanh
chong thong tin y té voi phan hoi nhanh gitip nang cao hiéu qua cham séc strc khoe va
ra quyét dinh phuc tap. Chatbot c6 thé hitu ich trong viéc tao ra thong tin giao duc bénh
nhan duogc ca nhan hoa phu hop véi ngdn ngit va mirc d6 hiéu biét vé sirc khoe nhét
dinh [19].

Ngoai ra khi ¢6 sy hd tro béi trg Iy Al co thé giai phong nang sut lam viéc cho
nhan vién y té, giup ho str dung thoi gian hiéu qua cho cac nhiém vu phtc tap hon. Hon
nita, str dung Al gitip ho dua ra phan hoi nhat quan va cai thién k¥ ning giao tiép hon
khi dugc tham khao va chinh sira tir ban nhap do Al viét. Cau tra 16i nhanh chéng, dong
cam va chat luong cao ciia Chatbot dbi véi cac cau hoi ctia bénh nhén c6 thé giam sb
lan kham 1am sang khong can thiét, giai phong ngudn lyc nhan vién y té cho nhiing

bénh nhan khac thuc sy can [10]. Ddi voi nhimg ngudi bénh ¢ han ché vé kha ning
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di chuyén hoic lo ngai vé chi phi y té c6 thé dé dang tim cau tra 15i vé van dé sirc khoe
cua ho théng qua Chatbot.

Tuy nhién, khong giéng nhu nhiéu linh vuc khac, thuc hanh y té khong thé dwa
vao mot cong cy Va cong cu ndy thinh thoang cung cap cau tra 16i khong chinh xac nhu
chatGPT [20]. Ngoai ra con c6 nhitng lo ngai vé tinh minh bach vi chatbot cung cap
cac tai liéu tham khao khong dung khi nguoi dung yéu cau cung cap ngudn. Vi vy,
khong nén chi dua vao cc phién ban hién c6 cua céng cu Al danh cho cong dong Ia
ngudn thong tin y té duy nhit ma can c6 su quan 1y chit ch& bai cac chuyén gia va cac
thong tin y té dugc kiém duyét (vi du: tai lidu y té, co s dit liéu duoc 1y va hd so'y té

dién tir...).
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KET LUAN

Diém trung binh chung vé muc d6 hai 1ong cua bénh nhan khi dugc bac si 1am
sang tu van stc khoe 1 3,83 + 0,73 diém, d6i v6i chatGPT 4.0 1a 4,03 £ 0,71 diém.
Trong d6, ty 1¢ bénh nhan rat hai 1ong véi chatGPT va v6i bac si 1am sang lan luot 1a
26,6% va 18,0%. Ty 1€ bénh nhan hai long vdi chatGPT la 50,8%, kha tuong duong
voi ty 1€ 48,4% cua bac si lam sang. C6 1,8% bénh nhan khong hai long voi cach tu
van stc khoe ctia bac si 1am sang, ty 1¢ nay & chatGPT thap hon, chi c6 0,6%.

Trong cac yéu td duoc khao sat, gid1 tinh, trinh do hoc van, tinh trang hon nhan
va nghé nghiép c¢6 mdi lién quan co ¥ nghia thng ké dén muc d6 hai long ctia bénh
nhan khi nhan dugc nhitng 16i tu van sitc khoe ciia bac si 1am sang va cta chatGPT (p
<0,05). Cu thé, bénh nhan ni thuong hai long hon dang ké so v&i bénh nhan nam khi
duoc nghe bac si 1am sang va chatGPT tu vén strc khoe, voi ty 1¢ hai long cao hon gan
3lﬁn.Béncanhdé,nh&ngngudiaSHhﬂldéhocVéntﬁ114PTtnﬁxu6ngcﬁngdatduqc
murc do hai 1ong cao hon so v61 nhitng nguoi ¢o6 trinh do hoc van trén THPT, véi ty 1¢
hai long cao hon gan gap 2 lan ddi voi bac si 1am sang va gip hon 7 lan ddi voi
chatGPT. Nguogc lai, bénh nhan c6 viéc lam thuong it hai long véi nhitng cau tra 101
cua bac si 1am sang va chatGPT hon so véi nhiing nguoi khong ¢6 viéc 1am hoac da

nghi huu.
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KHUYEN NGHI

Can tién hanh thém cac nghién ctru dé xac dinh muc d6 tin ciy cia thong tin y
té do chatGPT cung cip, bao gdm thir nghiém véi quan thé 1on cac nhan vién y té hoic
bénh nhan va véi nhiéu loai cau hoi khac nhau. Diu nay s& gitp danh gia su phat trién
ctia chatGPT theo thoi gian va giai quyét cac thach thire lién quan dén dao durc, tinh
minh bach, mirc d6 bao mat va quyén riéng tu dit liéu, ciing nhu cac van dé phap ly
trong y té.

Pé dam bao tinh hiéu qua va an toan khi trién khai Al trong chiam séc stic khoe,
viéc str dung cac ngudn thong tin y té uy tin va nhitng khuyén céo dugc cap nhat, hinh
anh, va thong tin tir cic bang biéu 1a thiét yéu. Ngoai ra, can phai thiét 1ap céc tiéu
chuan va quy dinh vira linh hoat vira chit ché, dé quan 1y viéc 4p dung cong nghé Al
n6i chung va chatGPT ndi riéng, nham dam bao rang tmg dung ndy mang lai loi ich tbi

da va giam thiéu rdi ro trong nganh y té.
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PHU LUC
PHIEU THU THAP SO LIEU

2. Ngay, thang, nam SinN:...........cocoiiiiiiii, Tudi:.......
3.Gi6i: O Nam O N@
4.Noi sébng: [0 Thanh thi 0 Néng thon

5. Nghé nghiép: I Thét nghiép/gia [ C6 viéc 1am

6. Trinh d6 hoc van: O Trung hoc phd phong va thap hon O Trén trung hoc pho thong
7. Tinh trang hon nhan: O Goa/ly di/ly than/chua két hon. O Pi két hon

8. Cau hoi clia benh Nhan ...

8.1 Cau tra o1 ciia Bac sT A (BAc sT1am sang):.......cccovvvviiiiiiiiic e

*Mirc do hai long do1 véi cau tra 101 cua Béac sT A (Béc si 1am sang):

[0 Rat khong hai long [ Khong hai long [ Chap nhan dwoc [0 Hai long [ Rét hai long

*Mirc d6 hai long ddi v6i cau tra 1i ciia Bac si B (ChatGPT-4):

[0 R4t khong hai long [0 Khéong hai long O Chap nhan dwoc [0 Hai long [0 Rét hai long



